Informace pro majitele novych DVB-C Set Top Box KAON

Jak jiz byli naSi zakaznicirtve informovani, kabelové digitalni Set Top Boxylg STB) tyfh
CV-5000, 6000 a 7000 HD, které naSe spbst dive distribuovala proifiem digitaini nabidky
Elsat, jiZ nejsou na trhu k dipozici, protoZe jbjieyrobce — korejska sp@ieost Handan ukadtila
jejich vyrobu ke konci roku 2009.

Generalni dodavatel kabelovych STB pro kabelovéaipey vCR — spol Lica s.r.o. proto
urychlerg zajistil ndhradu — kabelové DVB-C STB od firmy KAKMEDIA ve verzich SD, HD a HD
PVR. Tyto nové STB by #y nahradit pedchozi STB Handan se stejnymi funkcionalitamit®e
vSak STB a zvlastiehotidici program — software (dale SW) je pong slozita ¥c, musi se jeho SW
postupr vyladit a ,vychytat mouchy* tak, aby STB spré&wa bez chyb pracoval v sitich konkrétnich
kabelovych operatér Postupné vyldiovani SW je porrné nar@ny a komplikovany postup
v souinnosti s korejskym vyrobcem, proto jiz od prosincdodavatele (spol. Lica) a naslédm nas
jakoZto kabelového operatora probiha testovaniogigich modeti STB a nasledné opravy SW.
Postupi byly odhaleny a opravenykteré chyby v SW a odstramy nékteré problémy a pditkem
dubna se po provedenych testech jiz zdalo, Ze STty byt v siti funkni a provozuschopné. Téz
nas dodavatel STB nas ujistil, Ze SW v STB by j& byt v pa‘dadku a bez zavaZj$ich chyb. Proto
v poloving dubna jsme prvni dodavky STB kane uvolnili do distribuce zékaznilkn.

Nasledr po ukité dok¥ ostrého nasazeni v kabelové siti se vSak ukazalposledni verze
SW, ktera jiz ndla byt v pdadku, obsahuje zavaznou chybu, kterd se bohuzéd pesjevuje
nepravidel®, az po wité dolE a bez gjaké zakonitosti a navaznosti n&itwu konkrétnicinnost.
Problém se tyka toho, Ze STB po uvedeni do proeazaladni programové nabidky nahodile a
nékdy aZz po gkolika dnech vymaze nal&dé programy tim zZisobem, Ze v seznamu progam
zastanou jen &které nebo #bec Zadné stanice a STB je nutno resetovat dortin@anastaveni a
znovu ho naladit. Tento problém se tyka SD i HD eto&TB. Pro zdkaznika je toto pochopiteln
velmi negfijemné a ohtZujici a STB je v tomto stavu v podstaepouZzitelny.

Na vznikly problém jsme okamziupozornili naSeho dodavatele STB — spol Lica,&ter
nasleds ihned kontaktovala vyrobce a byléigiibeno, Ze v nejblizSich dneckilpti doCR
softwarovy specialista fy KAON, aby urychkedoSlo k opra¥ SW a odstragni této chyby tak, aby
STB byly funkéni a mohly byt plnohodnotwvyuzivany zakazniky. SD STB byeiy byt dle
dostupnych informaci wgSeny do poloviny kitna a HD STB do koncedsice kétna, s tim, Ze dle
diivéjSich zkuSenosti je tyto terminy nutno brat s jistezervou.

Jakmile budou nové verze sofware k dispozici, bugtaény do digitalniho streamu na
frekvenci 378 MHz - paket Y naSi Ro&gié kodovaneé zvlé$lacené nabidky. NaSi zdkaznici budou
prostednictvim naSeho Infoservisu Elsat nasteiifiormovani o tom, Ze novy software pro STB je jiz
k dispozici. Po zapnuti STB a jeho nastavenidgkaenou fedvolbu (program) z Roz&iné nabidky (i
v kddované podat) STB automaticky nalezne novy SW a po potvrzeniatélem provede
aktualizaci SW ve své paitn Po provedni aktualizace se STB nastepiiepne do tovarniho nastaveni
a bude jej pdtba znovu nastavit a naladit.

Do doby, nez budou nové verze SW k dispozici, jpneeatim pozastavili distribuci a prodej
novych STB KAON zakaznikm. NaSim dastnikim, ktei si jizZ nové STB v uplynulych 14ti dnech
zakoupili, se velice omlouvame zaigpbené nefjemnosti. Jsme sigdomi, Ze se jedné o zir&
negijemnou a ohtzujicici zalezitost a velmi nas mrzi, Ze k fibgc doslo. VSechny takto postizené
uZivatele STB KAON prosime o strpeni do doby, nedebk dispozici novy SW a STB po provedené
aktualizaci budou nadéle pracovat jiz bez zavajadki.

Prikladame vyjadeni dodavatele spol. Lica k vzniklé situaci:
http://web.elsatnet.cz/panek/clanky/stb/VyjadrenSKB KAON.pdf
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