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Prvni pomoc
pro Razdy PC

Pocitac se vetsinou pokazi v tu nejmene prinodnou dobu. Pomoci naseho

navodu ale softwarove i hardwarove zavady.
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méné vhodny ockamZik. S trochou znalosti a systema-

tickym pifistupem ale mZete vétdinu problémi zase
rychle napravit. UkaZeme vam, jak postupovat pfi feSeni riz-
nych druhii zavad, od Castych nepfijemnosti, zptsobenych
zaseklymi aktualizacemi Windows, pies chyby zphsobujici
zhorSenou stabilitu systému aZ po méné Caste, ale o to zhoub-
néjsi zavady hardwaru. NejdileZitéjsi softwarové nastroje
pro analfzu a opravu poéitafe jsme umistili i na nafe DVD.

Pncitan‘_‘ se vidy porouchi nefekané a vétiinou v ten nej-

Problémy s aktualizacemi

Mejéastéjsi poruchy Windows byvaji zplisobeny chybami pfi
aktualizaci systému nebo instalovanymi aplikacemi. PFi fede-
ni téchto problémi vam pomohou nasledujici kroky.

Opakovini aktualizace Windows

Aktualizace Windows probihaji vétdinou alespoi jednou za
mésic, nejCastéji pak traditné kaZdé druheé Gtery v mésici. Da-
tum posledni aktualizace Windows 10 miZete snadno zgjistit
v menu »Start | Nastaveni | Aktualizace a zabezpeéeni | Zob-
razit historii aktualizaci=, Zde kliknéte na rozbalovaci Sipku
vlevo nahofe a zvolte moZnost »Vyhledat aktualizaces« Tim
se znovu spusti aktualizacni utilita a umoZni vam stahnout
viechny potfebné systémové updaty.

Oprava aktualizace Windows diagnostickym ndstrojem
Pokud i tak ziistavaji aktualizace Windows wviset” a odmi-
taji se nechat stahnout, ze stranky jdem.czfebhgus miiZete
stahnout diagnosticky nastroj Microsoft Windows Update
Troubleshooter. Spustte jej a nasledujte pokyny privodce,
ktery automaticky opravi detekované problémy.

Smazte chybné ziplaty Windows

Rada problémi s béhem operafniho systému je zptisobena
chybou pfi stahovani zaplat Windows. Problém mZete vyTesit
spuiténim pofitade v nouzovém reZimu. Pod Windows 7 vétsi-
nou staci pii nabihani systému nékolikrat stisknout klavesu
[F8], ve Windows 10 je ptechod do tohoto reZimu ponékud obtiz-
né&jsi. V nabidce »5tart | Napajenis se nachazi poloZhka »Restar-
tovate, Stisknéte tladitke [Shift] a klikné&te na ni. Po restartu
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%= Windows Update

Odstranovani potiZi s pocitatem a jejich pfedchazeni

2 Windows Update
= Umodnuje vyfelit problémy, které vam brani v aktualizaci systému Wind

Diagnosticky nastroj Microsoftu automaticky rozpozna chyby
aktualizaci Windows a pokusi se je opravit.

Pokrocilé hledani chyb Q

Operafni systém v piipadé postupem, ktery mize pro-
chybnych aktualizaci | pada blém napravit. Nabizi-li nere-
vedoucich k modré obrazovee  levantni otazhy, stadi kliknout
nabizi fefeni v podobé chybo-  na »New.

wych kadd, kterym ale nebyva
snadné porozumét. Na strance
Jjdem.cz/d9yag3 najdete roz-
sahly seznam viech znamych
chybovych kodi. Microsoft
navic nabizi na strankach
jdem.cz/d9yaf? on-line asis
tenta, ktery vam mize pomoci
vyhledat pFidinu padu systé-
mu nebo zavady aktualizace.
Zadejte tuto adresu do inter-
netového prohlizede, odshkro-
lujte dolil a zadejte vas ope-
ratni systém. Asistent vas
dale provede krok za krokem

I 4 Mejlepii ndstroje pro diagndzu
v a opravu chiyb operadiniho systému E
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Nastaveni spustéeni

Pfi restartu Windows po nepovedeném nacteni systému zobrazi
Windows 10 toto menu, ze kterého miZete stiskem klavesy [F4]

spustit Nouzowy rezim.

L

Hura! Vsechny ovladace jsou aktualni!

Bezplatny ndstroj Driver Booster dokdZe automaticky aktuali-
zovat zastaralé ovladade ve vasem poditadi.

[ Zapsat udslost do systémovéhio pratokoly

B4 Automaticky restartovat

Analyza selhani
systému

Aby dokidzal nastroj
WhoCrashed analy-
zovat pady systému,
je nutné aktivovat
polozku »Kompletni
vypis stavu pamétie.

disku

Miniobnova Windows

Ma naSem DVD najdete dva
nastroje, jejich2 prostfednic-
twim miZete vytvofit vlastni
bootovatelny zdchranny disk
Windows. Nejprve stahnéte ze
serverd Microsoftu pomoci
aplikace Windows 150 Downlo-
ader 150 obraz Windows 10.
StaZeny obraz rozbalte napii-
klad pomoci nastroje 7-Zip

a rozbaleny jej uloite na pevny
disk pofitade. Poté spusfte
nastraj Win10PE SE a do okna

38 >

Lapzat ladici informace
Kempletnl vwpit davu parméti ..-

Soubor se stavem systéma
KSystermPoot %\ MEMORY. DAP |

[[] pfepsat vEechny existujici saubory
! Zgkdzat automatické odstrafovini wpisd paméti,

wSourcex zadejte adresar

s rozbalenym obrazem Win-
dows 10, Pak vievo kliknéte na
volbu = Utils/Extract WIM Fal-
ders« a potvrd'te tladitkem
wGoooooox. Po kliknuti na
modrou Sipku nahofe se zadne
vytvafet novy 150 obraz, ktery
poté muZete vypalit na DVD
nebo pomaocl volby »WriteMe-
dia/Copy To USB-Device BCD
BootMGR« uloZit na USE flash
disk.

se objevi modré okno, ve kterém vyberte moZnost «Odstranit
potiZe | UpFesnit moZnosti | Nastaveni spousténi | Restarto-
vats, Pofitac se restartuje a zobrazi okno s nabidkou, ve ktere
jiZ miZete zvolit moZnost restartovani v nouzovém rezimu.

Potkejte, aZ se zobrazi pracovni plocha, a poté zmacknéte
klavesovou zkratku [Windows] + [E], ktera spusti Prizkum-
nika soubori. £ adresafe «C:\Windows\Software distributi-
on\Download« smaZte veSkeré soubory. Poditac restartujte
a nechte jej opét vyhledat aktualizace.

Instalujte aktualizace programu

Windows nejsou jedinym softwarem, ktery miZe zplisobovat
¢asté poruchy béhu poéitade. Chyby mohou pochazet i od ne-
dostateéné aktualizovanych programu instalovanych ugiva-
telem. JelikoZ Windows nenabizi na rozdil od Linuxu nastroj
pro centralni kontrolu instalace dostupnych aktualizaci in-
stalovanych programi, musite si stahnout {nebo instalovat
z naseho DVD) nékterou z dostupnych utilit, jako je napfiklad
Update Yeti. Bezplatna verze Lite zkontroluje PC, automatic-
ky vyhleda zastaraly software a stahne potfebné aktualizace.

Aktualizujte ovladade

Treti softwarovou komponentou, ktera miZe vést ke zhorse-
ni stability, nebo dokonce k padim systému, jsou ovladace.
Spatnou stahilitu zptisobuji hlavné nedostateéné aktualizo-
vaneé ovladafe. Samoziejmé je miFete kontrolovat a insta-
lovat ruéné, ale i pro tento 1cel existuji praktické aplikace,
které zdlouhavy proces umi zautomatizovat. Velmi dobrym
nastrojem je napfiklad Driver Booster Free.

Poskozené systémoveé soubory

Vy3e popsané postupy vam pomochou eliminovat fadu pro-
blémitl vedoucich k nestabilité systému. Pokud se viak ani po
jejich provedeni poéita nechova, jak by mél, pri¢ina mize
birt v poskozeni soubori samotnych Windows. V takovém
piipadé pomohou nésledujici tipy.

Peclivé prectéte blue screen

Systém Windows automaticky pfi padu vytvafi hlaseni ob-
sahujici informace o stavu systému tésné pfed nehodou.
Software WhoCrashed doké#e analyzovat tzv. Crash Dumps.
Béhem instalace tento nastroj vyhleda vEechna dostupna hla-
Seni typu Dump Files. Nejlep&ich vysledk( dosahuje program
WhoCrashed v pEipadé, Ze povolite Windows do téchto hlige-
ni zapisovat maximum mo#nych informaci. Nastaveni prove-
dete stiskem klavesové zkratky [Win] + [Pause]. V zobrazené
systémové nabidcee kliknéte na poloZku «Upfesnit nastaveni
systému | UpPesnit | Spousténi a zotaveni systému | Nasta-
veni« V poloZce »Zapsat ladici informaces vyberte moZnost
sKompletni vypis stavu pamétie. V tomto okné miZete rov-
néf deaktivovat automatické restartovani systému po padu.

Oprava systémovych soubori

Opravu poskozenych systémovwych soubori lze provést po-
mocl vestavéného nastroje Windows, ktery lze spustit z pii-
kazového Fadku zadanim prikazu Sfc”. Prikazovy fadek
musite spustit s administratorskymi pravy. Po stisku klave-
sy [Win] staci napsat pfikaz .cmd". Objevi se nabidka s po-
loZkou «Piikazowy Fadek«. Kliknéte na ni pravym tladitkem
my3i a vyberte moZnost »Spustit jako spravees« Do okna za-
dejte pfikaz ,sfc /scannow” a Windows vyhleda a nahradi
pogkozeneé systémové soubory prostifednictvim zaloZnich
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kopii, které systém neustdle vytvafi pro pfipad potfeby. Po
dokonéeni restartujte poéitad spustte vyhledavani aktuali-
zaci a nainstalujte viechny dostupné updaty.

Obnova ovladaéi

Ma piedchazejici strance jsme vam poradili, jak udrZovat
ovladace aktualizované. Nékdy se ale bohuZel stane, Ze novy
ovladaf nepracuje tak dobfe jako ten starsl. V takoveém pfi-
padé se miZete snadno vratit k pfedchozi instalované verzi
daného ovladade, stadi stisknout klavesovou zkratku [Win] +
[R] a do okna zadat piikaz .devmgmt.msc". Spusti se »Sprav-
ce zafizenis, ve kterém miiZete vyhledat »Vlastnostis vadne-
ho ovladade. V tomto okné pak staci pfejit na list »Ovladace
a kliknout na moZnost »Vratit zmény ovladade..

Pokrocild analyza chyb
V néastroji » Prohlife udalostis davaji Windews uZivateliim
k dispozici prakticky viechny logovaci systémové 0daje,
a protoje tato systémova aplikace idealnim nastrojem pro ka-
Zdé fedeni problém s provozem PC. Aplikaci mOZete spustit
pomaoci klavesové zkratky [Win] + [R] a zadéni pFikazu event-
vwr.msc”, Zobrazeni potiebnych informaci miZete upfes-
nit pomoci raznych filtra, Vyberte moZnost »Akce | Vytvofit
vlastni zobrazeni« a pfejdéte na list »Filtre. ¥ nabidce »Pro-
tokolovanos vyberte éasovy (idaj, ve kterém doglo k chybé.
Dalsi moZnosti pro hodnoceni vysledki ProhliZefe uda-
losti je pod Windows 10 nastroj »Sledovani spolehlivostis,
Spustite jej tak, Ze do vyhledavaciho okna nabidky Start na-
piZete vyraz spol’ a poté kliknete na odkaz »Zobrazit historii
spolehlivostis. V okné Sledovani spolehlivosti vyberte den,
ktery tento nastroj oznadil cervenym kfifkem. V okné dole
se zobrazi podrobné informace o problému, ktery zptisobil
pad systému. Jedté podrobnéjsi informace o problému dosta-
nete po kliknuti na odkaz »Zobrazit technické podrobnostis.

Skryté malwarové nakazy

Pokud se Windows nebo jina dileZita aplikace, jako je napii-
klad internetovy prohliZeé, chova divné, miZe to byt nasled-
kem neohjevené infekee Shodlivym kédem.

Odhalte malware

Rada antivirovych programii spoléha pii vyhledavani mal-
waru pouze na signatury Takoveé skenery neumi odhalit
malware, jeho signaturu nemaji zapsanou ve své databazi.
V pfipadé podezieni na malwarovou nakazu miZete poufit
nastroj Malwarebytes, ktery prohleda Windows, pfipadnou
nakazu dokaZe odhalit podle jejiho podezfelého chovani
a posléze ji odstranit.

Odstraiite adware a otravné listy

Béhem instalace volné deostupnych freewarovych nastraji
z internetu éasto dojde nepozornosti ufivatele i k instalaci
otravnych inzertnich programii a riznych vyhledavacich
list, které se integruji do prostiedi internetového prohlizede,
Tyto nechténé kusy kodu podsouvaji uZivateli nepfijemna
vyskakovaci okna s inzertnimi nabidkami, ale pfedstavuji
1 bezpefnostni hrozbu, protoZe vétSinou bez védomi uZivate-
le odesilaji svym vyrobelim soukroma data o internetovich
aktivitich a uZivatelem navitivenych strankach. Tento typ
otravného kadu bohuZel nebyva snadné odstranit pouze za
pomaoci prostiedki operaéniho systému. [dealnim nastrojem
pro jejich odstranéni je specializovana utilita AdwCleaner.

CHIF = 2078 = D8

Tvorba zachranného dishii.‘

Obraz Systému Windows 10
miZete uloZit na bootovaci
USB flash disk, Rtery umozni
fadu oprav. Do vyhledavaciho
policka nabidky Start zadejte
vyraz ,Recovery” nebo ,,Ob-
nov* a spustte aplikaci »Jed-
notka pro obnovenia. Masle-
dujte pokyny pruvodce.
Mejprve kliknéte na tladitko
»Dalsi« a chvili pockejte. Pri-
vodce proskenuje pfipojeng
USBE flash disky a sdéli uziva-
teli, jakou minimalni kapacitu
musi USB disk mit. Vetsinou je
poZadovan disk s Rapacitou
od 8 do 16 GB. Viechna data
na poufitém USE disku budou
béhem tvorby zachranného
disku vymazana, proto je ne-
zapomefte v piipadé potfeby
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zalohovat. Tvorba instalaéniho
disku chvili trva, zaleZi hlavné
na prenosovych rychlostech
USB zvoleného flash disku.
Vytvareny instalacni disk Win-
dows 10 si dobie oznadte,

v pripadé potiZi se startem
operatniho systému jej mbZe-
te vyuzit pro feSeni fady pro-
blému, Stadi jej vioZit do USB
konektoru a pfi startu podita-
te aktivovat stisknutim klave-
sy [F81. [F11] nebo [F12] booto-
vaci menu.

(@ Jedinoticy pro obneveni

Wytvafend jednatiy pro obnovend

Eopiosani systému
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tomatické po-
Windows je
F stupovi priva

k uFivatelské-
{ mu détu.

Obnova Master Boot Record

Pomoci pfikazu ,bootrec /flxmbr* miZete z prostiedi konzole

pro obnoveni opravit tabulku Master Boot Record

B Adminisiraton Xwindows)

Microsoft Windows [Version 18.8.16299.125]

o] e

X : \windows\system32>bootrec /fixmbr
The operation completed successfully.

L \windows\system32>

Zachrana dat pomoci
ESET SysRescue Live

Mastroj ESET SysRescue Live
je specialni antivirovy systém
postaveny na Linuxu, Spousti
se z USB disku nebo CD/OVD
a hloubkové kontroluje podi-
taf, zda neobsahuje viry a ji-
né sRodliviny. Pracuje bez
spusténého operacniho sys-
tému pocitace, coZ mu umoaz-
fiuje prozkoumat viechna
zakouti vaseho paditate a od-
kryt i chytfe schované viry

a spyware vieho druhu. Sa-
moziejmosti je on-line aktua-

lizace antivirovych fetézci.
Tento systém obsahuje také
dalsi nastroje. Jedna se o po-
znamkovy blok, prohliZed
fotografii, apliraci pro spravu
souborovych systémd (GPar-
ted), prohliZze PDF soubord
(ePOFViewer), spravce soubo-
rd (Midnight Commander)
nebo internetovy prohlized
(Chromium). K dispozici je

i vzddlenad sprava systému
pomoci apliRaci Team Viewer
a Bomagar.

/ Pro aktivaci au-
moci pii startu

! nutné znat pfi-

Pomoci zachranného USB disku s nastrojem Eset SysRescue
Live miZete opravit malwarovou & antivirovou ndkazu podita-
e, pokusit se obnovit operacni systém a hlavné z poshozeného
disku stahnout potfebna data
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Kdyz Windows nestartuji

Obzvlasté otravnym problémem je narudeni startu Windows
nebo jejich spousténi pouze v nouzovém rezimu. Vtakovém
pfipadé je nejjednodussi opravit poskozenou instalaci systéa-
mu pomoci instalaéniho DVD neba USE flash disku. Instalaé-
ni USE flash disk doporu€ujeme wytvofit pro pfipad nouze
kazdému uZivateli Windows. Pokud je systém poskozen, bude
uZ pozdé. JestliZze zichrannou instalaéni flashku Windows
nemate, pro jistotu si ji okamZit® udélejte, Postup je snadny
a pro Windows 10 jej najdete ve vloZensm clanku na piedcho-
zi strané. UZivatelé Windows 7 mohou pouZit stejny postup
nebo vypalit instalaéni DVD disk pomoci nastroje recdisk,
ktery spustite 2 pfikazového Fadku ([Win] + [R]).

Obnova systému

WVloZte instalaéni médium Windows do DVD mechaniky ne-
bo USB portu, zapnéte pofitad a nabootujte z néj. V prostiedi
instalaéniho privodce vyberte moZnost «Odstranit potize |
Upfesnit moznosti | Obnoveni systémux, ktera zajisti obnovu
systému z nékterého bodu obnovy. Tento postup ale fungu-
je pouze v piipadé, Ze se na poéitaci néjaky diive vytvofeny
bod cbnovy nachazi

Oprava spousténi systému

W nabidce »Upfesnit moZnostis nabizi zachranny disk dalsi
moZnost obnovy spousténi systému pomoci volby «Oprava
spousténi systému« MoZnosti obnovy jsou v tomto rezimu
naprasto automatické a probihaji bez zisahu ufivatele. Pro
zdarné dokonéeni obnovy ale v tomto pfipadé musite zvolit
spravny uZivatelsky Gcet a piipadné znat i jeho heslo. Po je-
ho zadani probéhne diagndza automaticky.

Vytvoreni startovaciho protokolu

Instalaéni disk systému Windows 10 nabizi v pokrocilém me-
nu moZnost vytvofeni kontrolniho protokolu (logu) obsahu-
jiciho informace o bootovacm procesu. Timto zpisobem ma
uZivate] k dispozici kompletni seznam ovlada¢i naditanych
do systému aZ po okamZiku jeho padu. Tento protokel najdete
v adresafi »CAWindows« pod oznadenim ntbtlogtxt”. Na in-
ternetu vyhledejte informace o poslednim nafteném ovladadi,
pfipadné jej odinstalujte anebo jej vratte do piedchozi verze.

Kompletni reset PC

JestliZe adna z vyEe popsanych rad nepomohla a Windows
stale odmitaji nastartovat, nezbyva nez je kompletné prein-
stalovat. V takowém pfiipadé dochazi ke kompletnimu pie-
psani systému. Postup je jednoduchy. V okné ~Ohnovenis
vyberte moZnost »=Obnovit poditat do tovirniho nastavenis
a kliknéte na tla¢itko »Spustite, V nasledujicich krocich ma-
te moZnost sZachovat soubory«, nebo je odstranit pomoci
»Odebrat viechnos V kaZdém pfipadé ale pied timto kro-
kem doporuujeme zalohovat dileZité soubory, napfiklad
prostiednictvim zachranného disku ESET SysRescue Live
(viz vloZeny clanek vlewa).

UEFI nenachazi OS

Doslo-li k poskozeni ziznamu Master Boot Record (MBR)
pevného disku {napfiklad po instalaci jiného operaéntho
systému), pofitad nemiiZe najit bootovaci sekvenci Windows
a systém logicky nenastartuje. Refeni nabizi integrovany na-
stroj Windows Bootrec.
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Hardwarové problémy a resSeni

Neni detekovin UEFI
bootovaci dish nestartuje
na str. 41 nia str. 42

Reset UEFI do tovarniho
nastaveni

e -

Odstrangni a vymeéna zaloZni
baterie zidkladni deshy

b -

Oprava bootovaci sekvence

Kentrola funkénosti a plipojeni disku

Obnova dat Test jednotlivich RAM moduld
b i

PrezRouseni disku v jiném poditadi

Oprava Boot Manageru

Nastartujte pofitad pomoci instalaéniho DVD nebo USB flash
disku s Windows a vyberte moZnost «Piikazovy fadeks , Do
néj zadejte piikaz .bootrec /fixmbr”, ktery na vaiem pevném
disku vytvofi novy MBR zaznam. Poté zadejte pfikaz Jboot-
rec /fixboot”, ktery na systémovém oddilu disku vytvefi no-
v boot sektor. Poté jiZ staci po€itad restartovat a nabéhne
béZnym zphsobem.

Opétovni integrace Windows do Boot Manageru
Nastroj Bootrec lze pouivat i s jinymi parametry. Jeho pro-
stfednictvim lze napfiklad s parametrem .bootrec /scanos”
vyhledat viechny instalace operaénich systémi, které ne-
jsou uvedeny v boot manageru. V pfipadég, Ze tento nastroj
najde vice operacnich systému, dokaZe parametrem bootrec
frebuildbed” tyto systémy opét zapojit do boot manageru,

Neni rozpoznan bootovaci disk

Poloud ani pomoci vech vySe popsanych rad nedokaZete spus-
tit nainstalovany systém Windows, problém se pravdépodob-
né nachazi na Grovni hardwaru nebo firmwaru. Ze vieho nej-
diive zkontrolujte bootovaci sekvenci UEFI/BIOS. Ke zméné
bootovaci sekvence mohlo dojit po instalaci dalsiho pevného
disku, na kterém byl dfive nainstalovan operaéni systém, ale
také resetovanim nastaveni BIOS/UEFL MoZna jste jej omy-
lem zménili nebo se vyhbila ziloZni baterie na zakladni desce,
ktera udrZuje ve vypnutém pofitaci nastaveni BIOS/UEFL
Mejjednodussi je do prostfedi UEFI wstoupit béhem restartu
potitade Pokud pod Windows 10 pifi restartovani pfidrZite kla-
vesu [Shift], objevi se menu, ve kterém vyberete moZnost »Od-
stranit potiZe | Upfesnit moznosti | Nastaveni firmwaru UEFI
| Restartovats U paditadli se systémem Windows 7 je do UEFI/
BIOS moZny piistup pouze po hardwarovém restartu pocita-
£e, pfi kterém je nutné opakované mackat nékterou z klaves
[E1], [E2] nebao [Del], zaleZi na vyrobel zakladni desky poéitace.

Oprava bootovaci sekvence

VEtZina vyrobcii zakladnich desek dnes pouZiva UEFI se zjed-
nodufenou uvodni obrazovkou. Ma ni uvidite jednotlivé dis-
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PC pracuje,
ale nesviti displej
na str. 42

Kontrola napdjeni a datowych Rabell

v
Zména nastaveni zdraje
signalu na monitoru
v

Chybné smeéfovani videowystupu
Windews [Win] + [F]
v
Test vystupu grafické karty pofitade
(DisplayPort / HDMI S DVI, ViGa,
pfip. integrovana grafika)

h

Je poditad viditelny v siti?
Pokud ano, vwmente grafickou kartu

OPRAVA PC < TEMA

Pocitac nereaguje
ER

Kontrola napajecich kabeli
od zdroje k desce

b

Kontrola vwpinade a tlatitha Reset
{na shfini | na desce)

v
Viymeéna hardwaru:
MNejprve zdio), poté zakladni deshka

: Advanced (FT) s Il R

CPU Speed 2.80 GHz

DDR Speed 2666 MHz

Tl 32°C

33T

WME: Z370-A PRD (M5-TB48)
IntelR)

Ve zjednoduZeném okné& UEFI miZete snadno pomoci mysi
upravovat bootovaci sekvenci instalovanych diskd.

Boot Option #1

Secure Boot Support

Secure Boot Mode

UEFI: Pozor

na detaily

NemiiZete-li v bootovaci
nabidce najit systémovy
disk, hledejte jej v po-
krofilém reZimu UEFi
pod aznadenim ,Win-
dows Boot Manager".
Mastavte jej jako prvni
bootovaci disk.

[Disabled]

[Standard)

Funkce »Secure Boot« zabranuje v UEFI infiltraci rootkitd, ale
v pfipadé aktivace rovnéZ znemoZiiuje bootovdni poditade ze
zachrannych USB diski. V piipadé potfeby ji musite nejprve
v UEFI deaktivovat.
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Stavkujici disk muzZete k pofitadi pfipojit pomoci USB ramechku
jako externi disk a poté se miZete pokusit zachranit data po-
moci nastroji Recuva nebo TestDish.

Problémy s deskou a RAM
I-"l:h :

Pfestavite-li na 10 sekund pfepinad resetu paméti CMOS na z3-
kladni desce tak, aby propojoval piny 2 a 3, dojde k vymazéni
chybného nastaveni UEFI.

7

P#i vybiti zdloZni baterie zdkladni deshky dojde po kaidém vy-
pnuti poditade k resetovani zakladniho nastaveni UEFL. Vymeé-
na je snadna.

Nefunkéni modul RAM miZe zabranit poéitaéi ve startu nebo
zplisobovat pady systému. Mdte-li instalovdno vice moduld,
postupné vyzkousejte funkinost kaZdého z nich.

42 »

ky v podobé ikanek, které je moZné snadno pfetahovat myél
a ménit tak jejich startovaci pofadi. Disk g vami poZadova-
nou instalaci Windows musi byt na prvnim mists, ve vétEing
rozhrani modernich UEFT jej poznate tak, Ze je navic oznafen
jako Windows Boot Manager”, V' pfipadg, Ze vas systémovy
disk v nabidce UEFI viibec neuvidite, pfepnéte kliknutim na
tlacitko «Advanced= nebo stiskem klavesy [E7] rozhrani UEFI
do detailnéjsiho zobrazeni. Zde wyhledejte menu »Boot«, ve kte-
rém zjistite podrobnéjii informace o viech pfipojenych dishko-
vych jednotkach. V poloZee  UEFI Hard Disk Drive BES" musi
byt systémovy disk nastaven na hodnotu ,Boot Option #1°.

Hardwarova porucha bootovaciho disku

Nenajdete-li systémovy disk v tomto menu nebo objevu-
je-li se v ném pouze nékdy, bude se pravdépodobné jednat
o hardwarovou zavadu. Nejprve ze vieho vyméfite datovy
a napajeci kabel spojujici disk se zdkladni deskou, pFipadné
zdrojem, Datovy kabel pfipojte radéji do jiného SATA portu
zakladni desky. Pokud nic z toho nepomiiZe, budete muset
vyzkouset jiny pevny disk a nainstalovat na néj éistou insta-
laci systému. Poté miiZete pfipojit stary pevny disk do exter-
ni USE krabitky a pokusit se z néj zachranit data napiiklad
pomoci programi Recuve nebo Testdisc/Photorec (najdete
je na nasem DVD).

UEFI odmita nastartovat

Poéitac malokdy nastartuje s chybnym UEFIL Vétsinou se
pii zavadé tohoto firmwaru deska automaticky restartuje
a nacte se neposkozena zaloini kopie UEFI se standardnim
nastavenim. U stolnich po€itaélt mizete nastaveni UEF1S
BIOS resetovat ruéné. Vypnéte pocitac a odpojte jej od na-
pajeni, oteviete skfifi a na zakladni desce (idedlné za pomaoci
manualu) vyhledejte piepinac oznaceny jako .Clear CMOS".
Tento pfepinac spojuje dva ze tii konektorf. Vytahnéte pro-
pojovaci sponku spojujici pin 1 a pin 2 a na deset sekund ji
zasufite tak, aby spojovala pin 2 a pin 3, poté ji vratte do pi-
vodni pozice. Timto zplsocbem UEFI/BIOS zapomene Spat-
né nastavené hodnoty a pocitac by mél nastartovat. Pokud
se z néjakého divodu nemiiZete k piepinadi Clear B1IOS"
dostat, stafi na deset sekund vyjmout zaloZni knoflikovou
baterii ze zakladni desky.

Je-li do zakladni desky zasazeno vice pamétovich HAM
modulll, vyjméte je a postupné po jednom vyzkousejte, zda
neni néktery z nich poskozeny.

Problémy s obrazem: Nesviti displej

Zavadu poditafe vidy doprovézi i vypnuti monitoru. Pokud
ale pofitad bézi tak, jak ma, a obrazovka monitoru zistava
nadale tmava, miZete pfifinu zjistit nasledujicim postupem.
Je-li monitor spravné pfipajen do elektfiny, méla by na ném
svitit stavova dioda. Jestlife nesviti, zkuste vyménit napa-
jeci kabel, piipadné monitor pfipojit do jiné zasuvky. Sviti-li
stavova dioda, zkuste aktivovat OSD menu displeje. Pokud
se spravné zobrazi, monitor je v pofadku a problém je zpi-
soben pouze tim, Ze do néj nepfichazi signal.

Nejdfive ze vieho se ujistéte, zda je videokabel propoju-
jici monitor s poéitafem spravné zasunut jak do monitoru,
tak do PC. Poté na monitoru zkontrolujte nastaveni zdroje
signalu. Projistotu se také podiveijte, zda potitat nebo note-
book neodesila obraz do jiného monitoru [Win] + [P]. Pokud
nic z toho nepomohlo, vyméfite videokabel, pfipadné zkuste
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monitor pEipojit k jinému videokonektoru na grafické karté
(napfiklad DisplayPort namisto HDMI). JestliZe v takovém
piipadé monitor nab&hne, bude zavada na strané grafické
karty. Zkuste monitor pFipojit k jinému poéitaci

Kontrola stavu pomoci sité

Tmava obrazovka displeje je5té neznamena, Ze pofitac nefun-
guje. Spravny chod pofitace si miiZete ovfit napiiklad pomo-
cil Wi-Fi routeru. Z jiného poéitade se pfihlaste do ovladaciho
rozhrani routeru a zkontrolujte, zda je k nému problémovy
pocitad pfipojen a jakou ma IP adresu. Poté na funkénim po-
citaci pfipojeném ke stejnému routeru spustte pfikazovy fa-
dek a zadejte do né&j pfikaz ping [IF adresa]’. Dostanete-li od
druhého poéitafe odezvy, znamena to, #e na ném Windows
v pofadku bézi. V takovem pripadé je na viné graficka karta.

KdyZ nefunguje viibec nic

Pokud se po stisknuti pofitade nerozsviti LED diody a neo-
zve se hluk ventilatort, miiZe byt pfifinou problému vadny
nebo vypnuty zdroj, vypadnuty napajeci konektor nebo za-
kladni deska. Nejdiiv ze vieho zkontrolujte, zda je napéjeci
kabel spravné zasunuty do zdroje, a poéita zkuste pripojit
k jiné zasuvce,

Patrani po zdvadé ve skiini

Prekontrolujte, zda jsou viechny napajeci kabely vedouci od
zdroje do zakladni desky, disk( a pfidavnych karet spravné
pEipojeny. Najdete-li na 24pinovém hlavnim napajecim ko-
nektoru stopy chofeni, pravdépodobné do3lo k zavadé zdroje,
zakladni desky nebo daldich komponent nasledkem pfepéti.
Zkontrolujte také spravné zapojeni sekundarniho étyf- nebo
osmipinového napajeciho kabelu a napajecich kabelli vedou-
cich do grafickeé karty.

Ma zakladni desce se ujistéte, zda jsou kabely vedouci
od vypinace a tlafitka reset spravné pfipojeny k patfic-
nym pindm. Schéma spravného zapojeni najdete v manu-
alu k zakladni desce, ktery v pfipadé potfeby mtZete stah-
nout z webovych stranek podpory vyrobce motherboardu.
SamozPejmé, na viné miZe byt i vadny vypinaé, v takovém
piipad® miZete pofita nastartovat zkratovinim patfi¢nych
pind na zakladni desce, pfipadné namisto vypinade pouZijte
ke startu poéitace tlacitko reset. V takovém piipadé odpojte
vodife vedouci k vypinadi a na jejich misto pfipojte konek-
tory tladitka reset.

Vyména napdjeciho zdroje a deshky
Pokud 2adny z vyie uvedenych krokl nevede ke zprovoznéni
pofitade, pfi¢inou potiZi bude pravdépodobné vadny zdraj ne-
bo zakladni deska. Je-li zdroj starii neZ pét let, doporufujeme
jeho vymeénu za novy znackovy model. Vyména je snadna.
Mejprve odpojte zdroj od napijeni a viechny napéjeci kabely
od zikladni desky, disk a karet. Poté vymontujte étyii frou-
by, kterymi je zdroj upevnén, a vyjméte jej ze skfiné. Novy
zdroj nainstalujete opafnym postupem.

Dal3im logickym krokem je wyména zakladni desky. Chee-
te-lii nadale poufivat zbylé komponenty z potkozeného podi-
tafe, vyberte desku se stejnou patici a stejnou generaci Cipoveé
sady. Pro vyménu zakladni desky je ale nutné rozmontovat
a opét sloZit cely poditaé. Pokud je viak poéitad stardi nez
pét let, doporufujeme vyufit pfilefitosti a postavit poditad
na nejnovéjsi zakladni desce, podporujici moderni proceso-
ry, rozhrani a pamétové moduly.
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V pripadé, Ze LED diody
a ventilatory poiitade
pracuji, ale displej ne-
zobrazuje Zadny obraz,
muiZete zkontrolovat béh
Windows pomoci inter-
netového rozhrani Wi-Fi
routeru 1 . Vyhledejte

v ném pfipojena zarizeni
a jejich IP adresy. Pokud
se mezi nimi nachazi IP
adresa poshozeného PC,
miZete jej zkusit kon-
taktovat pomoci piikazu
ping [IP adresa] z prika-
zového fadku 2 .

Kontrola
switchu
MNejde-li poditac
nastartovat, mize
byt problém i ve
vypinadi nebo je-
ho spravném pfi-
! pojeni k zakladni
desce. V pripadé
zavady mizZete
vypinac nahradit
tlafitkem Reset.

Vymeéna napdjecihe zdroje je snadna a doporucujeme ji u kaz-
dého starsiho poditade.
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