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Prvni pomoc
pro Razdy PC

Pocitac se vétSinou pokazi v tu nejméné prihodnou dobu. Pomoci naseho
navodu ale softwarové i hardwarové zavady.

ANDREAS TH. FISCHER, CHRISTOPH SCHMIDT, MICHAL BARES
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ocitac se vzdy poroucha necekané a vétSinou v ten nej-
meéné vhodny okamzik. S trochou znalosti a systema-
tickym pristupem ale muZete vétSinu problému zase
rychle napravit. UkaZeme vam, jak postupovat pfifeSeniruz-
nych druhti zavad, od ¢astych nepfijemnosti, zptisobenych
zaseklymi aktualizacemi Windows, pres chyby zptsobujici
zhorsenou stabilitu systému aZ po méné casté, ale o to zhoub-
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pro analyzu a opravu pocitace jsme umistili i na nase DVD.

Problémy s aktualizacemi

Nejcastéjsi poruchy Windows byvaji zptisobeny chybami pfi
aktualizaci systému nebo instalovanymi aplikacemi. PFi feSe-
ni téchto problémii vim pomohou nasledujici kroky.

Opakovani aktualizace Windows

Aktualizace Windows probihaji vétsinou alespor jednou za
mésic, nej¢astéji pak tradi¢né kazdé druhé atery v mésici. Da-
tum posledni aktualizace Windows 10 miZete snadno zjistit
v menu »Start | Nastaveni | Aktualizace a zabezpeceni | Zob-
razit historii aktualizaci«. Zde kliknéte na rozbalovaci Sipku
vlevo nahore a zvolte moZnost »Vyhledat aktualizace«. Tim
se znovu spusti aktualizacni utilita a umozni vam stahnout
vSechny potrebné systémoveé updaty.

Oprava aktualizace Windows diagnostickym nastrojem
Pokud i tak zlistavaji aktualizace Windows ,viset” a odmi-
taji se nechat stahnout, ze stranky jdem.cz/ebhgus muZete
stahnout diagnosticky nastroj Microsoft Windows Update
Troubleshooter. Spustte jej a nasledujte pokyny pruvodce,
ktery automaticky opravi detekované problémy.

Smazte chybné zaplaty Windows

Rada problémil s bhem operaéniho systému je zplisobena
chybou pristahovani zaplat Windows. Problém muZete vyresit
spusténim pocitace v nouzovém reZimu. Pod Windows 7 vétsi-
nou staci pfi nabihani systému nékolikrat stisknout klavesu
[F8], ve Windows 10 je piechod do tohoto rezimu ponékud obtiz-
neéjsi. V nabidce »Start | Napajeni« se nachazi polozka »Restar-
tovat«. Stisknéte tlacitko [Shift] a kliknéte na ni. Po restartu

= Windows Update
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Odstranovani potizi s pociftacem a jejich predchazeni

2 Windows Update

iy

Umoinuje vyresit problémy, které vam brani v aktualizaci systému Wind

Diagnosticky nastroj Microsoftu automaticky rozpozna chyby
aktualizaci Windows a pokusi se je opravit.

PoRrocilé hledani chyb Q

Operacni systém v pfipadé
chybnych aktualizaci i pad
vedoucich kR modré obrazovce
nabizi reseni v podobé chybo-

postupem, ktery muze pro-
blém napravit. Nabizi-li nere-
levantni otazky, staci Rliknout
na »Ne«.

vych Rédu, kterym ale nebyva
snadné porozumet. Na strance 1 )

jdem.cz/d9yag3 najdete roz- ]
sahly seznam vsech znamych

chybovych kRédu. Microsoft
navic nabizi na strankach
jdem.cz/d9yaf9 on-line asis-
tenta, ktery vam mizZe pomoci
vyhledat pfi¢inu padu systeé-
mu nebo zdvady aktualizace.
Zadejte tuto adresu do inter-
netového prohlizece, odskro-
lujte doll a zadejte vas ope-
racni systém. Asistent vas
dale provede krok za krokem

o

Nejlepsi nastroje pro diagnozu
a opravu chyb operacniho systému
a PC najdete na nasem CHIP-DVD

Postupy a rady pro resuscitaci Windows

Poskozené
systémové soubory
na str. 38

Problémy
aktualizaci
na str. 37

Obnoveni aktualizaci Porozumeéni

Windows modrym obrazovkam
v v
Oprava aktualizaci 0
Windows pomoci prava x
diagnostického nastroje systemovych souboru
v v

Odstranéni chybnych
zaplat Windows

v

Instalace
softwarovych zaplat

v

Obnova ovladach

v

Pokrocila oprava chyb

Aktualizace ovladaci
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Skryté malwarové
nakazy
na str. 39

Odhaleni malwaru

v

Odstranéni adwaru
a otravnych list

Preruseny
start Windows
na str. 40

Obnova systému

v

Automaticka podpora
obnoveni startu Windows

e
Vytvofeni protokolu

v

Celkovy reset PC

Ve ktere verzi Windows se \

Poiosd nevite, olenTeie fi Téma KIe T acni

Pozndmbka:

Pokud poulicite Wenoows B Budete musetl upgi

B Windows 10
] \Il'llu.l TS E'..

:? Windows T
Spustte Poradce pri potizZick

Zde naleznete postup:

UEFI
nenajde 0S
na str. 40

Oprava Boot Manageru

v

Opétovné zapojeni Windows
do Boot Manageru
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Nastaveni spusténi

Stisknutim ¢isla vyberte jednu z niZe uvedenych mainosti

Poudite diselné klavesy nebo klavesy F1 = F9

1) Povolit ladéni

2} Povolit protokolovani spusténi

3} Zapnout video s nizkym rozlisenim

4) Povolit Nouzovy rezim

5) Povolit Nouzovy rezim se siti

6) Povolit Nouzowy reiim s prikazovym fadkem

7) Zakazat vynuceni podpisu ovladace

8) Vypnout antimalwarovou ochranu s véasnym spusténim

9) Zakazat automatické restartovani po selhani

Pri restartu Windows po nepovedeném nacteni systému zobrazi
Windows 10 toto menu, ze kterého muzZete stiskem Rlavesy [F4]

spustit Nouzovy rezim.

Hura! Vsechny ovladace jsou aktualni!

Bezplatny nastroj Driver Booster dokaze automaticky aktuali-
zovat zastaralé ovladace ve vaSem pocitaci.

Zapsat udalost do systémového protokolu

] Automaticky restartovat

Analyza selhani
systému

Aby dokazal nastroj
WhoCrashed analy-
zovat pady systému,
je nutné aktivovat
polozku » Kompletni
vypis stavu paméti«.

Miniobnova Windows

Na nasem DVD najdete dva
nastroje, jejichz prostrednic-
tvim muzete vytvorit vlastni
bootovatelny zachranny disk
Windows. Nejprve stahnéte ze
serveru Microsoftu pomoci
aplikace Windows ISO Downlo-
ader ISO obraz Windows 10.
StaZeny obraz rozbalte napfi-
klad pomoci nastroje 7-Zip

a rozbaleny jej ulozte na pevny
disk pocitace. Poté spustte
nastroj Win10PE SE a do okna
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Zapsat ladici informace
Kompletni vypis stavu paméti w

Soubor se stavem systému:
| %eSystemRoot%\MEMORY.DMP

[] Piepsat viechny existujici soubory

M Zakazat automatické odstrafnovani vypist paméti,
disku

nSource« zadejte adresar

s rozbalenym obrazem Win-
dows 10. Pak vlevo kliknéte na
volbu »Utils/Extract WIM Fol-
ders« a potvrd'te tladitkem
»Goooooo«. Po Rliknuti na
modrou Sipku nahore se zacne
vytvaret novy ISO obraz, Rtery
poté muZete vypalit na DVD
nebo pomoci volby »WriteMe-
dia/Copy To USB-Device BCD
BootMGR« uloZit na USB flash
disk.

se objevi modré okno, ve kterém vyberte moznost »Odstranit
potiZe | UpFesnit moznosti | Nastaveni spousténi | Restarto-
vat«. Pocitac se restartuje a zobrazi okno s nabidkou, ve které
jiZ muZete zvolit moZnost restartovani v nouzovém rezimu.

Pockejte, az se zobrazi pracovni plocha, a poté zmacknéte
klavesovou zkratku [Windows] + [E], ktera spusti Pruzkum-
nika soubori. Z adresare »C:\Windows\Software distributi-
on\Download« smaZte veSkeré soubory. Pocitac restartujte
a nechte jej opét vyhledat aktualizace.

Instalujte aktualizace programu

Windows nejsou jedinym softwarem, ktery mtiZe zptisobovat
¢asté poruchy béhu poditace. Chyby mohou pochazet i od ne-
dostatecné aktualizovanych programi instalovanych uZiva-
telem. JelikoZ Windows nenabizi na rozdil od Linuxu nastroj
pro centralni kontrolu instalace dostupnych aktualizaci in-
stalovanych programi, musite si stahnout (nebo instalovat
z naseho DVD) nékterou z dostupnych utilit, jako je napfiklad
Update Yeti. Bezplatna verze Lite zkontroluje PC, automatic-
ky vyhleda zastaraly software a stahne potfebné aktualizace.

Aktualizujte ovladace

Treti softwarovou komponentou, ktera muzZe vést ke zhorse-
ni stability, nebo dokonce k paduam systému, jsou ovladace.
Spatnou stabilitu zptisobuji hlavné nedostate¢né aktualizo-
vané ovladace. Samozrejmé je muzZete kontrolovat a insta-
lovat ruéné, ale i pro tento ucel existuji praktickeé aplikace,
které zdlouhavy proces umi zautomatizovat. Velmi dobrym
nastrojem je napfiklad Driver Booster Free.

Poskozeneé systémové soubory

Vy5e popsané postupy vam pomohou eliminovat fadu pro-
blémui vedoucich k nestabilité systému. Pokud se vSak ani po
Jejich provedeni poéitaé nechova, jak by mél, pfi¢ina muze
byt v poSkozeni souboru samotnych Windows. V takovém
pfipadé pomohou nasledujici tipy.

Peclivé prectéte blue screen

Systém Windows automaticky pri padu vytvari hlaseni ob-
sahujici informace o stavu systému tésné pred nehodou.
Software WhoCrashed dokaze analyzovat tzv. Crash Dumps.
Béhem instalace tento nastroj vyhleda vsechna dostupna hla-
Seni typu Dump Files. Nejlepsich vysledki dosahuje program
WhoCrashed v pFipadé, Ze povolite Windows do téchto hlase-
ni zapisovat maximum moznych informaci. Nastaveni prove-
dete stiskem klavesové zkratky [Win] + [Pause]. V zobrazené
systémové nabidce kliknéte na polozku »Upfesnit nastaveni
systému | Upfesnit | Spousténi a zotaveni systému | Nasta-
veni«. V poloZce »Zapsat ladici informace« vyberte moZnost
»Kompletni vypis stavu paméti«. V tomto okné muZete rov-
néZ deaktivovat automatické restartovani systému po padu.

Oprava systémovych soubori

Opravu poskozenych systémovych soubort lze provést po-
moci vestavéného nastroje Windows, ktery lze spustit z pri-
kazového fadku zadanim pfikazu ,Sfc”. Prikazovy radek
musite spustit s administratorskymi pravy. Po stisku klave-
sy [Win] staci napsat prikaz ,cmd". Objevi se nabidka s po-
loZkou »Pfikazovy fadeke«. Kliknéte na ni pravym tlacitkem
my$si a vyberte moZnost »Spustit jako spravce«. Do okna za-
dejte piikaz ,sfc /scannow” a Windows vyhleda a nahradi
poskozené systémoveé soubory prostiednictvim zaloZnich
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kopii, které systém neustale vytvari pro pfipad potieby. Po
dokonceni restartujte pocitac, spustte vyhledavani aktuali-
zaci a nainstalujte vSechny dostupné updaty.

Obnova ovladacu

Na predchazejici strance jsme vam poradili, jak udrzovat
ovladace aktualizované. Nékdy se ale bohuzel stane, Ze novy
ovladac nepracuje tak dobfe jako ten starsi. V takovém pri-
padé se muiZete snadno vratit k pfedchozi instalované verzi
daného ovladace, stac¢i stisknout klavesovou zkratku [Win] +
[R] a do okna zadat pfikaz ,devmgmt.msc”. Spusti se »Sprav-
ce zafizeni«, ve kterém muzZete vyhledat »Vlastnosti« vadné-
ho ovladace. V tomto okné pak staci pfejit na list »Ovladac«
a kliknout na moZnost »Vratit zmény ovladace«.

Pokrocila analyza chyb
V nastroji »ProhliZe¢ udéalosti« davaji Windows uZivatelim
k dispozici prakticky viechny logovaci systémové tdaje,
a proto je tato systémova aplikace idealnim nastrojem pro ka-
zdé feSeni problému s provozem PC. Aplikaci muzZete spustit
pomoci klavesoveé zkratky [Win| + [R] a zadani prikazu ,event-
vwr.msc". Zobrazeni potfebnych informaci muzZete upres-
nit pomoci raznych filtra. Vyberte mozZnost »Akce | Vytvorit
vlastni zobrazeni« a prejdéte na list »Filtr«. V nabidce »Pro-
tokolovano« vyberte ¢asovy udaj, ve kterém doslo k chybé.
Daldi mozZnosti pro hodnoceni vysledkt Prohlizece uda-
losti je pod Windows 10 nastroj »Sledovani spolehlivosti.
Spustite jej tak, Ze do vyhledavaciho okna nabidky Start na-
piSete vyraz ,spol” a poté kliknete na odkaz »Zobrazit historii
spolehlivosti«, V okné Sledovani spolehlivosti vyberte den,
ktery tento nastroj oznacil éervenym kfizkem. V okné dole
se zobrazi podrobné informace o problému, ktery zptsobhil
pad systému. Je5té podrobnéjsi informace o problému dosta-
nete po kliknuti na odkaz »Zobrazit technické podrobnosti«.

Skryté malwarové nakazy

Pokud se Windows nebo jina dulezita aplikace, jako je napfi-
klad internetovy prohliZec, chova divné, muze to byt nasled-
kem neobjevene infekce skodlivym kdédem.

Odhalte malware

Rada antivirovych programii spoléha pfi vyhledavani mal-
waru pouze na signatury. Takové skenery neumi odhalit
malware, jehoZ signaturu nemaji zapsanou ve své databazi.
V pfipadé podezieni na malwarovou nakazu muZete pouZzit
nastroj Malwarebytes, ktery prohleda Windows, pfipadnou
nakazu dokaZe odhalit podle jejiho podezfelého chovani
a posléze ji odstranit.

Odstrante adware a otravné listy

Béhem instalace volné dostupnych freewarovych nastrojt
z internetu ¢asto dojde nepozornosti uzivatele i k instalaci
otravnych inzertnich programu a riznych vyhledavacich
list, které se integruji do prostfedi internetového prohliZece.
Tyto nechténé kusy koédu podsouvaji uzivateli nepfijemna
vyskakovaci okna s inzertnimi nabidkami, ale pfedstavuji
i bezpec¢nostni hrozbu, protozZe vétsinou bez védomi uzivate-
le odesilaji svym vyrobctim soukroma data o internetovych
aktivitach a uZivatelem navstivenych strankach. Tento typ
otravného kédu bohuzel nebyva snadné odstranit pouze za
pomoci prostiedki operaéniho systému. Idealnim nastrojem
pro jejich odstranéni je specializovana utilita AdwCleaner.
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Tvorba zachranného disku

Obraz Systému Windows 10
muZete uloZit na bootovaci
USB flash disk, ktery umozni
radu oprav. Do vyhledavaciho
policka nabidky Start zadejte
vyraz ,Recovery” nebo ,,Ob-
nov" a spustte aplikaci »Jed-
notka pro obnoveni«. Nasle-
dujte pokyny pruvodce.
Nejprve Rlirnéte na tlacitko
wDaldi« a chvili pockejte. Pru-
vodce proskenuje pripojene
USB flash disky a sdéli uziva-
teli, jakou minimalni kapacitu
musi USB disk mit. Vétsinou je
pozadovan disk s Rapacitou
od 8 do 16 GB. Vsechna data
na pouzitém USB disku budou
béhem tvorby zachranného
disku vymazana, proto je ne-
zapomeinite v pfipadé potreby
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zalohovat. Tvorba instalacniho
disku chvili trva, zalezi hlavné
na pfenosovych rychlostech
USB zvoleného flash disku.
Vytvoreny instalacni disk Win-
dows 10 si dobfe oznacte,

v pfipadé potizi se startem
operacniho systému jej muze-
te vyuzit pro reseni rady pro-
blému. Stadi jej viozit do USB
kRonektoru a pri startu pocita-
ce aktivovat stisknutim klave-
sy [F8], [F11] nebo [F12] booto-
vaci menu.

g Jednotks pro obnoveni

Vytvareni jednotky pro obnoveni

Kopirovani systémi

NVIDIA GeForce GTX 1060 6GB - viastnost

Obecrs  Oviadad Podobrosti Uddlosti  Prostiediy
i NVIDHA GeForoe GTX 1060 6GEB
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Microsoft Windows Hardware Compatibilty

Pfedchozi
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JestliZze zafizeni ne-
pracuje po aktuali-
zaci ovladacu sprav-
né, mizZete ze
»Spravce zarizeni«
snadno obnovit star-
i, dfive nainstalova-
né ovladace.

Odretaluge toto zafizeni = systému (po

Sledoviani spolehlivosti

Prohlédnéte si histoni spolehlivosti a problému svého poditade.

Index stability hodnoti celkovou stabilitu systérmu na stupnici od 1 de 10. Vyberete-li urdité Sasové obdobd zobraz se kor
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Sledovani spolehlivosti

Na tomto grafu je prehledneé vidét historie chyb béhu Windows.
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Jpresnit moznosti

Obnoveni systému -
! Pro aktivaci au-

tomatické po-
moci pfi startu
Windows je
nutné znat pri-
{ stupova prava
k uzivatelské-
i mu uctu.

DOtraered Wirsthowws 2 b abnowenl
ulnfendho v poditadi

Obnoveni z bitove
kopie systému

e Mindows 1 konkréeni bnoh
kispse Dertiera

Oprava spousténi

Obnova Master Boot Record

Pomoci pfikRazu ,,bootrec /fixmbr* muZete z prostredi Ronzole
pro obnoveni opravit tabulku Master Boot Record

B Administrator: X:\windows\system32\cmd. exi
licrosoft Windows [Version 10.0.16299.125]

X:\windows\system32>bootrec /fixmbr
The operation completed successfully.

:\windows\system32>

Zachrana dat pomoci
ESET SysRescue Live

Nastroj ESET SysRescue Live
je specialni antivirovy systém
postaveny na Linuxu. Spousti
se 2 USB disku nebo CD/DVD
a hloubkové kontroluje poci-
tac, zda neobsahuje viry a ji-
né Skodliviny. Pracuje bez
spusténého operaéniho sys-
temu pocitace, coZ mu umoz-
nuje prozkoumat vSechna
zakouti vaseho pocitace a od-
Rryt i chytfe schované viry

a spyware vieho druhu. Sa-
moziejmosti je on-line aktua-

lizace antivirovych fetézcu.
Tento systém obsahuje také
dalsi nastroje. Jedna se o po-
znamRkovy bloR, prohlizec
fotografii, apliraci pro spravu
souborovych systému (GPar-
ted), prohlize¢ PDF soubord
(ePDFViewer), spravce soubo-
ri (Midnight Commander)
nebo internetovy prohlizec
(Chromium). K dispozici je

i vzdalena sprava systému
pomoci aplikaci Team Viewer
a Bomagar.

ESET SysRescue

Pomoci zachranného USB disku s nastrojem Eset SysRescue
Live mlZete opravit malwarovou &i antivirovou nakazu podita-
¢e, pokusit se obnovit operacni systém a hlavné z poskozeného
disku stahnout potfebna data
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Kdyz Windows nestartuji

Obzvlasté otravnym problémem je naruseni startu Windows
nebo jejich spousténi pouze v nouzovém rezimu. V takovém
pripadé je nejjednodussi opravit poskozenou instalaci systé-
mu pomoci instalacniho DVD nebo USB flash disku. Instalac-
ni USB flash disk doporucujeme vytvorit pro pfipad nouze
kaZdému uZivateli Windows. Pokud je systém poskozen, bude
uz pozdé. JestliZze zachrannou instalac¢ni flashku Windows
nemate, pro jistotu si ji okamzité udélejte. Postup je snadny
a pro Windows 10 jej najdete ve vloZeném ¢lanku na pfedcho-
zi strané. UZivatelé Windows 7 mohou pouZit stejny postup
nebo vypalit instalaéni DVD disk pomoci nastroje recdisk,
ktery spustite z pfikazového fadku ([Win] + [R]).

Obnova systému

VloZte instalaéni médium Windows do DVD mechaniky ne-
bo USB portu, zapnéte pocitac a nabootujte z néj. V prostfedi
instala¢niho privodce vyberte moZnost »Odstranit potize |
Upfiesnit moZnosti | Obnoveni systémue, ktera zajisti obnovu
systému z nékterého bodu obnovy. Tento postup ale fungu-
je pouze v pripadé, Ze se na pocitaci néjaky drive vytvoreny
bod obnovy nachazi.

Oprava spousténi systému

V nabidce »UpfFesnit mozZnosti« nabizi zachranny disk dalsi
moznost obnovy spousténi systému pomoci volby »Oprava
spousténi systému«. MoZnosti obnovy jsou v tomto rezimu
naprosto automatické a probihaji bez zasahu uZivatele. Pro
zdarné dokonc¢eni obnovy ale v tomto pifipadé musite zvolit
spravny uZivatelsky ucet a pfipadné znat 1 jeho heslo. Po je-
ho zadani probéhne diagnéza automaticky.

Vytvoreni startovaciho protokolu

Instalaéni disk systému Windows 10 nabizi v pokrocilém me-
nu moznost vytvoreni kontrolniho protokolu (logu) obsahu-
jiciho informace o bootovacm procesu. Timto zpusobem ma
uzivatel k dispozici kompletni seznam ovladact nacitanych
do systému aZ po okamziku jeho padu. Tento protokol najdete
v adresari »C:\Windows« pod oznacenim ,ntbtlogtxt". Na in-
ternetu vyhledejte informace o poslednim nacteném ovladacdi,
pfipadné jej odinstalujte anebo jej vratte do predchozi verze.

Kompletni reset PC

JestliZe Zadna z vy3e popsanych rad nepomohla a Windows
stale odmitaji nastartovat, nezbyva nez je kompletné prein-
stalovat. V takovém pfipadé dochéazi ke kompletnimu pfe-
psani systému. Postup je jednoduchy. V okné »Obnoveni«
vyberte moZnost »Obnovit pocitac do tovarniho nastaveni«
a kliknéte na tladitko »Spustit«. V nasledujicich krocich ma-
te moZnost »Zachovat soubory«, nebo je odstranit pomoci
»Odebrat véechno«. V kaZzdém piipadé ale pfed timto kro-
kem doporucujeme zalohovat dulezité soubory, napfiklad
prostfednictvim zachranného disku ESET SysRescue Live
(viz vloZeny ¢lanek vlevo).

UEFI nenachazi OS

Doslo-li k poskozeni zaznamu Master Boot Record (MBR)
pevného disku (napfiklad po instalaci jiného operacniho
systému), poéita¢ nemuiZe najit bootovaci sekvenci Windows
a systém logicky nenastartuje. ReSeni nabizi integrovany na-
stroj Windows Bootrec.
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Hardwarove problémy a reseni

UEFI
nestartuje
nastr. 42

Neni detekovan
bootovaci disk

na str. 41

Reset UEFI do tovarniho
nastaveni

- v

Odstranéni a vyména zaloZni
baterie zakladni desky

v v
Obnova dat Test jednotlivych RAM moduli
v

Oprava bootovaci sekvence

Kontrola funkénosti a pfipojeni disku

Prezkouseni disku v jiném poditadi

Oprava Boot Manageru
Nastartujte pocita¢ pomoci instalacniho DVD nebo USB flash
disku s Windows a vyberte mozZnost »Prikazovy radek«. Do
néj zadejte prikaz ,bootrec /fixmbr", ktery na vaSem pevném
disku vytvofi novy MBR zaznam. Poté zadejte prikaz ,boot-
rec /fixboot", ktery na systémovém oddilu disku vytvori no-
vy boot sektor. Poté jiZ staci pocitac restartovat a nabéhne
béZnym zpusobem.

Opétovna integrace Windows do Boot Manageru
Nastroj Bootrec lze pouZivat i s jinymi parametry. Jeho pro-
stfednictvim lze napfiklad s parametrem ,bootrec /scanos”
vyhledat viechny instalace operaénich systému, které ne-
jsou uvedeny v boot manageru. V pfipadé, Ze tento nastroj
najde vice operacnich systému, dokaze parametrem ,bootrec
/rebuildbcd” tyto systémy opét zapojit do boot manageru.

Neni rozpoznan bootovaci disk

Pokud ani pomoci vSech vySe popsanych rad nedokazete spus-
tit nainstalovany systém Windows, problém se pravdépodob-
né nachazi na trovni hardwaru nebo firmwaru. Ze vieho nej-
drive zkontrolujte bootovaci sekvenci UEFI/BIOS. Ke zméné
bootovaci sekvence mohlo dojit po instalaci daldiho pevného
disku, na kterém byl dfive nainstalovan operac¢ni systém, ale
také resetovanim nastaveni BIOS/UEFI. MoZna jste jej omy-
lem zménili nebo se vybila zaloZni baterie na zakladni desce,
kterd udrZuje ve vypnutém pocitaci nastaveni BIOS/UEFIL
Nejjednodussi je do prostiedi UEFI vstoupit béhem restartu
pocitace. Pokud pod Windows 10 p¥i restartovani pridrZite kla-
vesu [Shift], objevi se menu, ve kterém vyberete moznost »Od-
stranit potiZe | Upfesnit moZnosti | Nastaveni firmwaru UEFI
| Restartovat«. U pocitaci se systémem Windows 7 je do UEFI/
BIOS mozny pristup pouze po hardwarovém restartu pocita-
Ce, pri kterém je nutné opakované mackat nékterou z klaves
[F1], [F2] nebo [Del], zalezi na vyrobci zakladni desky pocitace.

Oprava bootovaci sekvence
Vétsina vyrobcti zakladnich desek dnes pouZiva UEFI se zjed-
nodusenou uvodni obrazovkou. Na ni uvidite jednotlivé dis-
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PC pracuje,
ale nesviti displej
na str. 42

Pocitac nereaguje
na str.43

Kontrola napajecich kabeld
od zdroje kR desce

v v

Zmeéna nastaveni zdroje
signalu na monitoru

w v
Chybné sméfovani videovystupu Vyména hardwaru:
Windows [Win] + [P] Nejprve zdroj, poté zakladni deska

v

Test vystupu graficke karty pocitace
(DisplayPort / HDMI / DVI, VGA,

pfip. integrovana grafika)

Kontrola napajeni a datovych kabelu

Kontrola vypinace a tladitka Reset
(na skfini i na desce)

v

Je pocitac viditelny v siti?
Pokud ano, vyménte grafickou kartu

Advanced (F7) /12 E‘\

i: Z370-A PRO (M5-7B48)
'U: Intel(R) Core(TM) i5-8400 CP
8192MB
e: 0.936V
| Temperal 'C R Voltage: 1.216V
UEFI/Leg: E7B4BIMS.240
Boot Priority 03/08/2018

CPU Speed 2.80 GHz
DDR Speed 2666 MHz

J Temperature: 32°C

UEFT Hard Disk:Windows Boot Manager (Intel Data_Volume

Ve zjednoduseném okné UEFI muzete snadno pomoci mysi
upravovat bootovaci sekvenci instalovanych disku.

UEEL Pozgr

e e na detaily
il ctiis: NemiiZete-li v bootovaci
nabidce najit systémovy
disk, hledejte jej v po-
krocilém rezimu UEFi
pod oznacenim ,,Win-
dows Boot Manager®.
Nastavte jej jako prvni

" bootovaci disk.

I:_-|_--" I.II:.I

|
JOT Al

[Disabled]

Secure Boot Support

Secure Boot Mode [Standard]

Funkce »Secure Boot« zabranuje v UEFI infiltraci rootRitd, ale
v pfipadé aktivace rovnéz znemoznuje bootovani pocitace ze
zachrannych USB disku. V pfipadé potreby ji musite nejprve

v UEFI deaktivovat.
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Stavkujici disk mlzete k pocitaci pripojit pomoci USB ramecku
jako externi disk a poté se muZete pokusit zachranit data po-
moci ndstroju Recuva nebo TestDisk.

Prestavite-li na 10 sekund prepinac resetu paméti CMOS na za-
kladni desce tak, aby propojoval piny 2 a 3, dojde k vymazani
chybného nastaveni UEFI.

Pri vybiti zalozni baterie zakladni desky dojde po Razdém vy-
pnuti pocitace k resetovani zakladniho nastaveni UEFI. Vyme-
na je snadna.

Nefunkéni modul RAM muiZe zabranit pocitaci ve startu nebo
zpuisobovat pady systému. Mate-li instalovano vice modulu,
postupné vyzkousejte funkénost kazdého z nich.

42 >

ky v podobé ikonek, které je moZné snadno pretahovat mysi
a ménit tak jejich startovaci poradi. Disk s vami poZadova-
nou instalaci Windows musi byt na prvnim misté, ve vétsiné
rozhrani modernich UEFI jej poznate tak, Ze je navic oznacen
jako Windows Boot Manager". V pripadé, Zze vas systémovy
disk v nabidce UEFI viibec neuvidite, prepnéte kliknutim na
tlacitko »Advanced« nebo stiskem klavesy [E7] rozhrani UEFI
do detailné&j3iho zobrazeni. Zde vyhledejte menu »Boot«, ve kte-
rém zjistite podrobnéjsi informace o viech pfipojenych disko-
vych jednotkach. V poloZzce UEFI Hard Disk Drive BBS" musi
byt systémovy disk nastaven na hodnotu ,Boot Option #1°,

Hardwarova porucha bootovaciho disku
Nenajdete-li systémovy disk v tomto menu nebo objevu-
je-li se v ném pouze nékdy, bude se pravdépodobné jednat
o hardwarovou zavadu. Nejprve ze vieho vymérite datovy
a napajeci kabel spojujici disk se zdkladni deskou, pripadné
zdrojem. Datovy kabel pfipojte radéji do jiného SATA portu
zakladni desky. Pokud nic z toho nepomize, budete muset
vyzkousSet jiny pevny disk a nainstalovat na néj ¢istou insta-
laci systému. Poté mlZete pripojit stary pevny disk do exter-
ni USB krabicky a pokusit se z néj zachranit data napriklad
pomoci programu Recuve nebo Testdisc/Photorec (najdete
je na nasem DVD).

UEFI odmita nastartovat

Podita¢ malokdy nastartuje s chybnym UEFI. Vétsinou se
pri zavadé tohoto firmwaru deska automaticky restartuje
a nacte se neposkozena zaloZni kopie UEFI se standardnim
nastavenim. U stolnich poéitaé¢i muZete nastaveni UEFI/
BIOS resetovat ruéné. Vypnéte pocitac a odpojte jej od na-
pajeni, oteviete skiifi a na zakladni desce (idealné za pomoci
manualu) vyhledejte pfepinac oznaceny jako ,Clear CMOS",
Tento pfepinac spojuje dva ze tfi konektoru. Vytahnéte pro-
pojovaci sponku spojujici pin 1 a pin 2 a na deset sekund ji
zasunte tak, aby spojovala pin 2 a pin 3, poté ji vratte do pu-
vodni pozice. Timto zpusobem UEFI/BIOS zapomene Spat-
né nastavené hodnoty a pocita¢ by mél nastartovat. Pokud
se z néjakého duvodu nemuzete k prepinaci ,Clear BIOS"
dostat, staci na deset sekund vyjmout zalozni knoflikovou
baterii ze zakladni desky:.

Je-li do zakladni desky zasazeno vice pamétovych RAM
modult, vyjméte je a postupné po jednom vyzkousejte, zda
neni néktery z nich poskozeny.

Problémy s obrazem: Nesviti displej

Zavadu pocitace vZdy doprovazi i vypnuti monitoru. Pokud
ale pocitaé béZi tak, jak ma, a obrazovka monitoru ziistava
nadale tmava, muZete pficinu zjistit nasledujicim postupem.
Je-li monitor spravné pfipojen do elektfiny, méla by na ném
svitit stavova dioda. JestliZe nesviti, zkuste vyménit napa-
jeci kabel, pfipadné monitor pripojit do jiné zasuvky. Sviti-li
stavova dioda, zkuste aktivovat OSD menu displeje. Pokud
se spravné zobrazi, monitor je v poradku a problém je zpu-
soben pouze tim, Ze do néj neprichazi signal.

Nejdrive ze vSeho se ujistéte, zda je videokabel propoju-
jici monitor s po€itacem spravné zasunut jak do monitoru,
tak do PC. Poté na monitoru zkontrolujte nastaveni zdroje
signalu. Pro jistotu se také podivejte, zda pocitac nebo note-
book neodesila obraz do jiného monitoru [Win] + [P]. Pokud
nic z toho nepomohlo, vymérite videokabel, pfipadné zkuste
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monitor pripojit k jinému videokonektoru na grafické karté
(napriklad DisplayPort namisto HDMI). JestliZe v takovém
pripadé monitor nabéhne, bude zavada na strané graficke
karty. Zkuste monitor pripojit k jinému pocitaci.

Kontrola stavu pomoci sité

Tmava obrazovka displeje je5té neznamena, Ze pocitac nefun-
guje. Spravny chod pocitace si mizZete ovérit napfiklad pomo-
ci Wi-Firouteru. Z jiného pocitace se pfihlaste do ovladaciho
rozhrani routeru a zkontrolujte, zda je k nému problémovy
pocitac pfipojen a jakou ma IP adresu. Poté na funkénim po-
¢itaci pfipojeném ke stejnému routeru spustte pfikazovy fa-
dek a zadejte do néj pfikaz ,ping [IP adresa]". Dostanete-li od
druhého pocitace odezvu, znamena to, Ze na ném Windows
v pofadku bézi. V takovém piipadé je na viné graficka karta.

KdyZ nefunguje viibec nic

Pokud se po stisknuti pocitace nerozsviti LED diody a neo-
zve se hluk ventilatort, muze byt pfi¢inou problému vadny
nebo vypnuty zdroj, vypadnuty napajeci konektor nebo za-
kladni deska. Nejdriv ze vSeho zkontrolujte, zda je napajeci
kabel spravné zasunuty do zdroje, a pocitac¢ zkuste pripojit
k jiné zasuvce.

Patrani po zavadeé ve skrini

Prekontrolujte, zda jsou vSechny napajeci kabely vedouci od
zdroje do zakladni desky, disku a pfidavnych karet spravné
pfipojeny. Najdete-li na 24pinovém hlavnim napajecim ko-
nektoru stopy ohoteni, pravdépodobné doslo k zavadé zdroje,
zakladni desky nebo dalsich komponent nasledkem prepéti.
Zkontrolujte také spravné zapojeni sekundarniho étyf- nebo
osmipinového napajeciho kabelu a napajecich kabelt vedou-
cich do graficke karty.

Na zakladni desce se ujistéte, zda jsou kabely vedouci
od vypinace a tlacitka reset spravné pripojeny k patrié-
nym pinum. Schéma spravného zapojeni najdete v manu-
alu k zakladni desce, ktery v pripadé potieby muizete stah-
nout z webovych stranek podpory vyrobce motherboardu.
Samozrejmeé, na viné muze byt i vadny vypinac, v takovém
pripadé muZete pocitac nastartovat zkratovanim patfricnych
pini na zakladni desce, pfipadné namisto vypinace pouzijte
ke startu pocitace tlacitko reset. V takovém pripadé odpojte
vodice vedouci k vypinadi a na jejich misto pfipojte konek-
tory tlacitka reset.

Vymeéna napajeciho zdroje a desky

Pokud Zadny z vy$e uvedenych krokti nevede ke zprovoznéni
pocitace, pfi¢inou potiZi bude pravdépodobné vadny zdroj ne-
bo zakladni deska. Je-li zdroj starsi neZ pét let, doporucujeme
jeho vyménu za novy znackovy model. Vyména je snadna.
Nejprve odpojte zdroj od napajeni a viechny napéjeci kabely
od zakladni desky, diski1 a karet. Poté vymontujte ¢tyfi Srou-
by, kterymi je zdroj upevnén, a vyjmeéte jej ze skiiné. Novy
zdroj nainstalujete opaénym postupem.

Dalsim logickym krokem je vyména zakladni desky. Chce-
te-li i nadale pouzivat zbylé komponenty z poskozeného poci-
tace, vyberte desku se stejnou patici a stejnou generaci ¢ipové
sady. Pro vyménu zakladni desky je ale nutné rozmontovat
a opét sloZit cely pocitac. Pokud je vSak pocitac starsi nez
pét let, doporucujeme vyuzit prileZitosti a postavit pocitac
na nejnovéjsi zakladni desce, podporujici moderni proceso-
ry, rozhrani a pamétové moduly. autor@chip.cz m
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V pfipadé, Ze LED diody 2 .
a ventilatory pocitace
pracuji, ale displej ne-
zobrazuje Zadny obraz,
muzZete zkontrolovat béh
Windows pomoci inter-
netového rozhrani Wi-Fi
routeru 1 . Vyhledejte

v ném pripojena zarizeni
a jejich IP adresy. Pokud
se mezi nimi nachazi IP
adresa poskozeného PC,
muzZete jej zRusit kon-
taktovat pomoci pfikazu
ping [IP adresa] z pfika-
zového fadku 2 .

Kontrola
switchu
Nejde-li pocitac
nastartovat, muze
byt problém i ve
vypinaci nebo je-
ho spravném pfi-
pojeni k zakladni
desce. V pripadé
zavady muZete
vypinac nahradit
tlacitkem Reset.

Vymeéna napajeciho zdroje je snadna a doporucujeme ji u kaz-
dého starsiho pocitace.
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